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“Hallo!

Ik ben Ad Bestelgemak

Ik leg je graag ons \
bestelproces uit.”

Welkom in mijn handleiding. Door middel van tekst en screenshots zal ik mijn bestelproces
uitleggen.

De 3 belangrijkste stappen komen in deze handleiding aan de orde, te weten:
1. Hoe zoek je een product?
2. Hoe werkt mijn winkelwagen (inclusief autorisatie)?

3. Je hebt besteld! Welke orderstatussen zijn er dan?

Is iets niet duidelijk of heb je meer vragen, dan kun je altijd op de volgende link klikken en
meer informatie zoeken: of neem contact op met jouw
persoonlijke Account Manager.
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https://www.acesdirect.nl/aces-direct/service/bestelproces/

Om het zoeken van een bepaald
product voor jou zo gemakkelijk
mogelijk te maken, beschikt mijn
website over zeer uitgebreide
zoekfuncties.

“Zoek je een laptop en wil
je weten hoe je die kunt
vinden?

Je kunt op twee manieren zoeken:
1. Zelf zoeken in de diverse categorieén

2. Zoekfunctie — gericht zoeken

1.1 Zelf zoeken in de diverse categorieén
Ik noem dit “breed zoeken” oftewel navigeren via diverse categorieén.

Mijn website is zo ingericht dat groepen producten in bepaalde categorieén vallen. Via het
dropdown menu onder "IT-producten” kun je direct naar een bepaalde productcategorie
navigeren.

In ons voorbeeld zoeken we een laptop. Als je met je muis over “IT-producten” gaat, klapt
het categoriemenu uit. De actieve categorie licht oranje op. Je klikt op de categorie
“‘Notebooks (laptops)”.

Hieronder heb ik daarvan een screenshot voor je gemaakt.

ACES Diect

IT-producten v IT-oplossingen +  IT-kennis v

Computer Accessoires Populair

Toetsenborden Windaws tablets

Componenten

Multimedia

Ac
Opruiming
Refurbished

Alle categorieén

Alle merken abels lerbindingen Geheugen Workstations  Reserveonderdelen Beamerlampen
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Als je op de categorie “Notebooks (laptops) hebt geklikt, kom je in de categorie met de
producten waar jij naar op zoek bent. Ik vind het altijd fijn om je iets te vertellen over de
categorie waarin je je bevindt, dus bovenaan heb ik wat informatie voor je klaargezet. Je
kunt hier 3 soorten informatie vinden:

1. Informatie over de categorie zelf
2. De populaire producten van andere klanten
3. De aankondiging van een actie met één of meerdere producten uit die categorie.

Hieronder zie je hoe het bovenste deel van de categorie “Notebooks (laptops)" eruit ziet.

ACES Direct

IT-producten v BN v 1Tk

Home
Notebooks (laptops)
MacBooks HP laptops Hybride laptops 15 inch laptops Refurbished laptops Energiezuinige laptops

De bests laptop? Populaire notebooks (laptops)

Wij hebben voor elke organisatie het perfecte apparaat Welke dat HP ProBook 650 G4 Zilver Notebook
at hangt valledig van uw wensen en eisen af. Wilt u ‘ 829, exct BTW

ijvaorbeeld een lichte notebook? Of een laptop met veel
opslagcapaciteit?

aan uw wensen voldoen. Bekijk ook eens onze tips voor het kopen
van een zakeljke laptop

Make the shift

527,10 i 571 | ontdoknu |

DELL Latitude 3580 Zwart Notebook

HP ProBook 450 G6 Zilver Notebook
‘ 818,- exct BTW
Kijk rond in ons ruime aanbod en vergelijk de zakeljke laptops die

Hulp nodig? Wij helpen u graag om de perfecte match te vindenl

1014

IT-producten

#oken binnen Notebooks (latges!

Vergeljk Vergelik Vergelijk
Uitgebreide filters

Merk

Scrol je iets naar beneden dan kun je via de filteropties aan de linkerzijde de selectie
verkleinen om tot jouw keuze te komen.

1.2 Zoekfunctie - gericht zoeken

Om gericht bepaalde producten op

mijn website te kunnen vinden, kun “Weet je al welk merk of
je gebruik maken van de zoekbalk zelfs welk model je zoekt?
bovenaan de website. Hier kun je Ik leg je graag uit hoe je
elke gewenste zoekterm invullen gericht kunt zoeken.”

(bijvoorbeeld "laptop" of "HP laptop”
of zelfs “HP Elitebook” (als je een
bepaalde voorkeur hebt).

Weet je het artikelnummer? Geen probleem, want ook daarop kun je
zoeken.
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“Hoe specifieker de
zoekterm, hoe beter ik je
kan helpen. Je kunt
bijvoorbeeld zoeken op:
laptop, merk,
artikelnummer, etc.”

Laten we eens van 2 van de 3
voorbeelden (laptop, HP laptop,
HP Elitebook) bekijken hoe de
zoekfunctie werkt.

Ik zal aan de hand van de
generieke zoekterm “laptop” en
de specifiekere zoekterm “HP
Elitebook” laten zien wat er
gebeurt.

Zodra je “laptop” of “HP Elitebook” begint te typen, begin ik gelijk al met het geven van
resultaten waarvan ik gok dat je daarnaar op zoek bent.

Ik geef resultaten in twee kolommen: links de zoeksuggesties die ik voor je heb en rechts
de populaire zoekresultaten waar veel door andere gebruikers op gezocht wordt.

Als je nog niet het door jouw gewenste resultaat ziet staan, typ je lekker door tot je wel
tevreden bent. Je kunt ervoor kiezen om mijn suggesties aan te klikken of je klikt op het
“loepje” achter jouw zoekopdracht. Best makkelijk toch?

Voorbeeld generieke zoekterm: “laptop”. Zoals je ziet laat ik dan ook laptoptassen zien. Dat
is natuurlijk heel handig om te hebben, maar is in dit geval niet waar je naar op zoek bent.

ACES Direct L
de persoonlijke klik in IT Account ¥ Winkelwagen

Zoeksuggesties
B

Laptop tas

Laptoptas

Laptop steun

Laptop standaard

Laptop 17 inch
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Populaire zoekresultaten

W Microsoft Surface Laptop

- Microsoft Surface Laptop 2 Zwart
. Microsoft Surface Laptop 2 Zwart

& Microsoft Surface Laptop 2




Voorbeeld van een specifiekere zoekterm: “HP Elitebook”. Je ziet nu mijn suggesties die
veel beter aansluiten bij datgene waarnaar jij op zoek bent. Staat de Elitebook die je zoekt
er niet tussen, dan klik je gewoon op “HP Elitebook” uit mijn suggesties of vul je jouw
zoekopdracht aan met het type waarnaar je wel zoekt.

> [ w
ACES Direct HP Elitebook ‘ —
de persoonlijke klik in IT Account ¥ Winkelwagen

Zoeksuggesties Populaire zoekresultaten

Hp elitebook 840 g5/umai7-8550u/14 HP EliteBook x360 1030 G2 Zilver
Hp slitebcok 8760w = HP EliteBook x360 1030 G2 Zilver
Hp elitebook 8760w batterij

HP EliteBook 830 G5 Zilver

fim
&y
Hp elitebook 850 g5 HP EliteBook 830 G5 Zilver

Hp elitebook 840 g5

Als je het product waarnaar je zoekt dan nog niet kunt vinden, dan werken er hele
vriendelijke mensen bij ACES Direct waarmee je contact kunt opnemen. Zij helpen je graag
en kunnen je vertellen of ik misschien iets verkeerd heb gedaan of dat het product niet
meer beschikbaar is. In het laatste geval, kunnen zij je heel goed helpen bij het vinden van
een alternatieve laptop die voldoet aan jouw wensen of misschien zelfs beter bij je past.
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Mijn “Winkelwagen” werkt
(bijna) hetzelfde zoals in de
supermarkt. Je stopt er net
zoveel producten in als je
wilt, maar je kunt ze er net zo
gemakkelijk weer uithalen.
En zolang je niet naar de
“kassa” gaat, kun je lekker

verder winkelen. “Je hebt de HP Elitebook die je
wilt hebben gevonden. En nu?”

Zodra je iets in je
winkelwagen hebt geplaatst,
verschijnt er een oranje
bolletje met een cijfer erin
naast “Winkelwagen”. Je weet dan niet alleen dat het product in je winkelwagen zit, maar
ook hoeveel. Lekker makkelijk, want dan hoef je zelf niet te tellen.

Als je benieuwd bent wat er allemaal in je winkelwagen zit, ga je bovenaan een willekeurige
pagina met je muis over “Winkelwagen” of je klikt er gewoon op en je ziet het.

Hieronder zal ik alle mogelijkheden verduidelijken
2.1 Plaats in winkelwagen

Als je een product ziet wat voldoet aan jouw wensen, klik je op de groene knop waar het
winkelwagentje op staat. Ik zet dat product dan vast voor je klaar en je kunt gewoon verder
winkelen. Het oranje bolletje wat aangeeft dat het product in je winkelwagen zit, heb ik rood
omcirkeld en geeft nu 1 aan.

>
[

AC S DI rect Welkom heer Bestelgemak, waar bent u naar op zoek? o

de kinIT Account ¥ Winkelwagen

Home > Computer > Notebooks (laptops) » HP > HP EliteBook 850 G5 Zilver

HP EliteBook 850 G5 Zilver Notebook 39,6 cm (15.6") 1920 x EAx

Artikelnr: 12164432 MPN: 3JX19EA#ABH EAN: 0192018986343

» 15.6 inch Levertijd ¢ 1 werkdag
» 8GB Op voorraad 4 stuks
» 256 GB

1.175,-

} Intel® 8ste generatie Core™ i7
Gratis bezorging

- 1+ N wink&lwagen w

Toevoegen aan vergelijkina

» 1.80 Gigahertz

https://www.acesdirect.nl/win kelwagenupdate/‘ v
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2.2 Aantal wijzigen / verwijderen
Als je het aantal producten wilt aanpassen, dan kan dat op 2 plekken:

1. Voordat je het product in jouw winkelwagen stopt, zoals hieronder aangegeven. Je
verhoogt of verlaagt dan het aantal en klikt daarna op de “In winkelwagen” knop.

ACES DIV-ECt Welkom heer Bestelgemak, waar bent u naar op zoek? ; H o

de persoonlijke klik in IT Account ¥ Winkelwagen

Home > Computer > Notebooks (laptops) » HP > HP EliteBook 850 G5 Zilver

HP EliteBook 850 G5 Zilver Notebook 39,6 cm (15.6") 1920 x C PR

Artikelnr: 12164432 MPN: 3JX19EA#ABH EAN: 0192018986343

» 15.6 inch Levertijd 1 werkdag
» 8GB Op voorraad 4 stuks
» 256 GB

1.175,-

Gratis bezorging

In winkﬁlwagen w

Toevoegen aan vergelijkina

} Intel® 8ste generatie Core™ i7

» 1.80 Gigahertz

‘h!(ps //www.acesdirect.nl/win kelwagenupdate,"

2. Als het product al in je winkelwagen zit. Je klikt dan op “Winkelwagen” bovenaan een
willekeurige pagina en verhoogt of verlaagt daar het aantal'. Je kunt het product ook
helemaal verwijderenZ.

ACES Direct
de persoonlijke klik in IT

. - S A.D. Bestelgemak
IT-producten v IT-oplossingen ~  IT-kennis ~ ACES Direct| Test

Home > Wi

Winkelwagen Snel toevoegen artny. of fabnr. B

2. Uw bedriffsgegevens

Productomschrijving Atikel nr Fabrikant nr. Voorraad Levertjd Aantal  Pris excl BTW
HP EliteBook 850 G5 Zilver 1 2
Notebook 39,6 cm (15 67)
1920 x 1080 Pixels Intel® €3.525,00
12164432 3UXIIEASABH 54 stuks 1 werkdag ©
8ste generatie Core™ i7 i7- Stuksprils € 1.175,00
8550U 8 GB DDR4-SDRAM
256 GB SSD
+ Accessaires e Garantie @ Diensten
= HP EliteDisplay E233 LED HP USB-G universeel dock HP 4 jaar NextBusDay
e 1 display 58.4 em T onsite HW supp voor
= j 188,38 o () were
= 159.- o 169 - o
@ Standaard levering Gratis
T Express levering 4550
.
Bezorging gratis
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2.3 Producten bestellen

Stap 1: Ga naar je “Winkelwagen” en

controleer of je alles hebt.
“Ben je klaar met

winkelen? Ik leg Als alles klopt, bied ik je nog de
hier uit hoe je jouw . .
. . mogelijkheid om per product eventueel
bestelling plaatst . . .
Accessoires, Garantie of Diensten toe
te voegen.

Je klikt bijvoorbeeld op Accessoires en je ziet gelijk de producten waarvan
ik denk dat die het beste bij dat product passen. Zie je een suggestie die je
aanspreekt, dan kun je die direct toevoegen, maar ik verplicht je tot niks.

ACES DFYECF Welkom heer Bestelgemak, waar bent u naar op zoek?

fT-producten [T-oplossingen ~  IT-kennis v

Winkelwagen ‘Snel toevoegen artne. of fabn. B

2 Uw bedritsgegevens

Productomschrijving Adtikel nr Fabrikant nr Voorraad Levertid Aantal  Pris excl. BTW.

HP ElteBook 850 G5 Zikver
Notebaok 35,6 cm (15.6°)
1820 1080 Pixels Intel® B -
n e guaarssacorampr . 210432 JIXISEA#ABH 52 stuks 1 werkdag ¢ 1H €150
8550U 8 GB DDR4-SDRAM
256 GB 3SD.

#O  (HEURECabert dodk HP 4 jaar NextBusDay o HP ElteDisplay £233 LED
} 16836 (Duana  onsite HW supp voor By oversedom
@ 169 o —— oo a

© Stangsaraievenng Gratis
i

|y Eores e —

- o

Totaal xct BT erams00

‘Coupancode 21% BTW €24675

Bewaarde wikenvagens » Opsiaan » Cfers (pot) »  Winketuagen legen Totaalinc BTW er1an7s

;

Stap 2: Als je alles hebt, klik je op “Bestellen”. Je komt dan in het overzicht met de
bedrijffsgegevens die ik al van je heb. Wil je daarin wat veranderen dan klik je gewoon op
wijzig en ik pas het voor je aan.

_AICES Dire Ct Walkom heer Bastelgemak, wasr bent u nass op zosk?

IT-producten v [T-oplossingen »  IT-kennis v

Zakelijk bestellen

T

EBp Facuuaarss o Alloveradros Productomschriiving Attikelnr  Aantal  Prils excl. BTW
ACEEDYeE ACES Direct HP EMoBOOK 850 G5 ZIver Notebook 12164432 1 €1.175,00
Lav Bestaigemak tav. Bestelpemak 30,6 em (15,67 1920 x 1080 Péxels
A e e ey Intel® Bsto genaralie Cora™ 7 i7-

85500 3 GB DDR4-SDRAM 256 68
5032 MG TILBURG 5032 MG TILBURG 380

Uw referentio o Bezorging
Betaamijze Totaal excl BTW €1.47500
Opmerting voor uw contactpersoon 21% BTW €24675
Op rekening B Totaalincl. BTW eran,75

L order wordt direct uilgeleverd. U onivangt achteraf een factuur per email

Oda k& da niouwsbrie!

Door verder te gaan, gaat u akkoord met de Algemene voorvaarden

U betaalt gesn transactiakstan voor de dverse betaaivzen

Auteur: AD Bestelgemak - ACES Direct 9



2.4 Autorisatie van personen

Mijn website faciliteert niet alleen het plaatsen van bestellingen, maar biedt ook de
mogelijkheid om een autorisatiestructuur op te zetten.

Een voorbeeld hiervan is een profiel dat de mogelijkheid biedt om een bestelling klaar te
zetten, maar niet daadwerkelijk te bestellen. De daadwerkelijke bestelling plaatst dan
iemand anders.

In dat geval krijgt die andere gebruiker -die dus bestelgerechtigd is- een melding dat er een
bestelling klaar staat om te autoriseren. Pas na autorisatie zal de bestelling daadwerkelijk
worden doorgevoerd.

“Hi Ingrid,

“Hey Ad,

Jazeker! Je hoeft
de bestelling
alleen nog te

autoriseren”

Heb je de
bestelling al voor
mij klaargezet?”

AN

Je kunt deze autorisatiestructuur eenvoudig op laten zetten door jouw persoonlijke Account
Manager. Die heeft hier niet alleen ervaring mee, maar kan de autorisatiestructuur ook
volledig naar jouw wens inrichten. Neem dus even contact met hem of haar op en het is in
een mum van tijd voor je geregeld.

Auteur: AD Bestelgemak - ACES Direct 10



“Je hebt besteld. Hoe kun
je zien of ik ermee bezig
ben?

Ik leg hier uit hoe je de
orderstatus van elke order
kunt zien.”
Je kunt de status van een bestelling
inzien door via “Account!” naar
“Orders?” te gaan.

ACES Dir ECt Welkom heer Bestelgemak, waar bent U naar op Zoek? we
Sarsnl

lik in 1 Account v Winkelwagen

) _ ) o A.D. Bestaigemak
ITproducten v~ IT-oplossingen ~  ITkennis v AGES Disey| Tost

Welkom, A.D. Bestelgemak

% Laatste acties
2 (o)

Facturen = b —
Offertes g . e !

B _ NS 2N
Relouren en reparaties g = _ M
Contracten

101

Downloadbare software

Waak met iiyama

Producten

ns op eer
Weber BBQ
Gegevens

Favorieten

Opgeslagen winkelwagens TOONALLEACTIES >
Instellingen

Prys / voorraadalerts

Printer accessoires

Uitloggen

Je kunt op ordernummer3® zoeken en ziet direct de status* van die order, maar heb je
vragen over één van jouw orders, neem dan contact op met jouw persoonlijke Account
Manager. Die gegevens zijn op iedere pagina op mijn website zichtbaar.

ACES Dfl’ECt Welkom heer Bestelgemak, waar bent u naar op zoek? -
ie persoonlijke Klik in 1T

Account w Winkehwagen

AD. Besteigemak
IT-producion ~  [T-oplossingen ~  [T-kannis P e

Orders

Exporteer Resultaten per pagina [20 »|  Alle orders uitklappen
Datum Ordernr. Referentie Status
3 ((sos4074

2019-01-09 8054074 AD Bestelgemak verzenden,

Zoek

1
Geavanceerd zoeken

Elke werkdag bereikbaar tussen 8:30 en 17-30 uur Rosa Castellanossiraat 1, 5032 MG Tilburg

E-mailiSkype Social media Uw contactpersoon
) Maike! Biis@acesdirect nl yfino ® Maikel Buis Qi

Auteur: AD Bestelgemak - ACES Direct 11



Hieronder heb ik alle mogelijke orderstatussen voor je op een rijtje gezet.

3.1 In behandeling
Jouw bestelling wordt op dit moment aangepast en/of gecontroleerd.

3.2 Wachten op ontvangst betaling
Jouw bestelling wordt verzonden zodra de betaling op onze bankrekening is ontvangen.

3.3 Wachten op kredietaanvraag

Er wordt voor jou een kredietlimiet aangevraagd. Zodra die limiet is goedgekeurd, wordt
jouw bestelling verzonden. Dit neemt normaal gesproken 1 tot 3 werkdagen in beslag.
Wanneer je al eerder een kredietlimiet hebt ontvangen, dan wordt er een verhoging
aangevraagd, want anders zou je met deze bestelling boven die kredietlimiet uitkomen.

3.4 Verzonden
De gehele bestelling is onderweg naar het door jou opgegeven afleveradres.

3.5 Kredietblokkade
Jouw order kan niet worden verzonden, omdat er nog facturen openstaan die ouder zijn

dan de afgesproken betalingstermijn of omdat je jouw maximale bestedingsruimte al
verbruikt hebt.

3.6 Wachten op internet betaling

Het bedrijf dat de creditcard en iDEAL betalingen afhandelt is momenteel jouw betaling aan
het controleren. Jouw order kan pas verwerkt worden zodra de betaling door hen
geautoriseerd is.

3.7 Internet betaling goedgekeurd

Het bedrijf dat de creditcard en iDEAL betalingen afhandelt heeft jouw betaling
geautoriseerd. Jouw order kan nu worden verzonden.

3.8 Internet betaling afgekeurd

Het bedrijf dat de creditcard en iDEAL betalingen afhandelt heeft jouw betaling afgekeurd.
Helaas kan jouw order niet worden verzonden.

3.9 Geannuleerd
Jouw bestelling is geannuleerd. Er wordt niets verzonden.

Auteur: AD Bestelgemak - ACES Direct 12



3.10 Waaruit bestaat mijn order ook alweer?

Ben je even vergeten waaruit een order
ook alweer bestond? Klik gewoon op het
“Oeps....ben je oranje driehoekje achter jouw order en
vergeten wat je je ziet alles wat betrekking heeft op die
besteld had? order.

Geen zorgen! In

“Account” heb ik een 1 De fi ile inf fi
overzicht voor je . e Tinanciele informatie

gemaakt.” 2. Adresinformatie
3. Orderinformatie
4. Contactpersoon
5. Track & Trace informatie

ACES Dll’ect Welkom heer Bestelgemak, waar bent u naar op zoek? ‘ ‘W
ersoonlijke kiik ir

Account ¥ Winkelwagen

A.D. Besteigemak
ACES Direct | Test

IT-producten v IT-oplossingen v IT-kennis w

Orders =
Exporteer Resultaten per pagina |20 v|  Alle orders uitidappen
|
Datum Ordernr. Referentie Status.
8054074
2019-01-09 8054074 AD Bestelgemak verzenden O
Zoek
1€ Financiéle informatie o
Geavanceerd zoeken
Referentie Betalingswijze Factuur Informatie
AD Bestelgemak Op rekening download PDF Totaalprijs excl. BTW
€ 175,00
Orderkosten excl. BTW.
€ 0,00
% BTW
€ 246,75
Totaalprijs incl. BTW:
€ 142175

2 { Adresinformatie

Afleveradres Factuuradres
ACES Direct B.V. ACES Direct B.V.
ta.v: AD. Bestelgemak tav: AD. Bestelgemak
Rosa Caslellanosstraat 1 Rosa Castellanosstraat 1
5032 MG 5032 MG
Tilburg Tilburg
3 € Orderinformatie
Productomschrijving Aantal Verzonden Geannuleerd Prijs Totaal
HP EliteBook 850 G5 Zilver Notebook 1 1 0 € 175,00 € 175,00

Meer info
39,6 cm (15.6) 1920 x 1080 Pixels 1,80

GHz Intel+reg; 8ste generatie
Core+trade; i7 i7-8550U

+ >

Contactpersoon

AD. Bestelgemak

5 ack & Trace informatie,

Vervoerder Despatchnr.

DPD 281710387 6]

Auteur: AD Bestelgemak - ACES Direct 13
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